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PREDGOVOR

U danasnjem kompleksnom ekonomskom okruzenju, u kojem se susrije¢emo sa stalnim
i sve brzim promjenama na trzistu, sve slozenijim finansijskim proizvodima i rastuc¢im
potrosackim ocCekivanjima, kao i rastu¢im privatnim i javnim dugovima, sposobnost
upravljanja licnim finansijama dobija na vaznosti.

Osobe koje posjeduju osnovno razumijevanje finansijskih pojmova kao Sto su stednja,
investicije, kreditna sposobnost i upravljanje dugom sposobnije su da donesu odluke koje
dugorocno poboljSavaju njihov zivotni standard. Drustvo u kojem su pojedinci finansijski
pismeni ekonomskKi je stabilnije i odrzivije.

Zbog vaznosti finansijskog obrazovanja i znanja Center for Finance, licencirana naucno-
istrazivacka institucija, sproveo je ,lIstrazivanje o finansijskoj pismenosti odraslih u Crnoj
Gori* (u daljem tekstu lIstrazivanje), a na bazi medunarodno prihvacene metodologije
Medunarodne mreze za finansijsku edukaciju (INFE, OECD). Prikupljeni podaci i analiza koja
slijedi omogucavaju donosiocima odluka, ali i Siroj javnosti, da se:

utvrdi poCetno stanje za identifikaciju nacionalnog nivoa finansijske pismenosti
obezbijede osnove i postave mjerila za nacionalne strategije ili specificne programe
identifikuju nivoi finansijske pismenosti kod klju¢nih socio-demografskih grupa
koji ¢e omoguciti kreatorima politike da razumiju potrebe stanovnistva, identifikuju
grupe sa najve¢im potrebama u smislu finansijskog obrazovanja, kao i najveci
nedostaci

analizira moguc¢nost ponovnog sprovodenja istrazivanja o nivou finansijske
pismenosti da bi se identifikovale promjene tokom vremena, i

obezbijede medunarodno uporedivi podaci.

U svrhu istrazivanja koris¢ena je OECD-ova definicija finansijske pismenosti, pod kojom se
podrazumijeva ,kombinacija nivoa svijesti, znanja, vjestina, stavova i ponasanja neophodnih
za donosenje zdravih finansijskih odluka i u konacnom za postizanje individualnog
finansijskog blagostanja“.

Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativhom, dvoetapnom, stratifikovanom uzorku
od 1.000 ispitanika, starosne dobi od 18 do 79 godina. Uzorak je dizajniran da obezbijedi
ravnomjernu geografsku distribuciju (svih opstina u Crnoj Gori), kao i distribuciju po glavnim
demografskim karakteristikama: polu i starosnoj dobi.

Publikaciju je pripremio istrazivacki tim Center for Finance: prof. dr Milorad Katni¢, prof. dr
Ivana Katni¢ i mr llija Mugosa. Strucni doprinos dale su i zaposljene u Center for Finance
Tamara Koljensic¢ i Vanja Stanisic. Zahvaljujemo i kolegama iz Udruge financijske pismenosti
Hrvatska, s kojima smo u partnerstvu implementirali Istrazivanje i koje su dale znacCajan
stru¢ni doprinos. Posebnu zahvalnost dugujemo partnerima na projektu Hipotekarnoj
banci i Financial Solutions.
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1 SAZETAK

U Crnoj Gori se finansijska pismenost kao poseban predmet ne izuCava u skolama, ni
u osnovnim, ni u srednjim. Ni na fakultatima. U Crnoj Gori osnovi finansijske pismenosti
dominantno se sticu iz vlastitog iskustva.

Potvrda tome su i rezultati Istrazivanja o finansijskoj pismenosti, koje je sproveo Center for
Finance tokom 2024. godine. Istrazivanje o finansijskog pismenosti potvrduje da gradani
Crne Gore:

1. najbolje razumiju pojmove i koncepte koji utiCu na kvalitet njihovih Zivota
2. najbolje razumiju finansijske proizvode koje koriste
3. najbolje razumiju finansijske proizvode koji su aktuelni u datom trenutku.

Inflacija je, posljednjih godina, jedna od najcesce upotrebljavanih rijeci u Crnoj Gori. Bauk
inflacije prisutan je u svakom domacinstvu. Znacajno povecanje cijena uticalo je na zZivote
i blagostanje vecine gradana. Zato su i logi¢ni podaci Istrazivanja koji ukazuju na to da se
posljednje Cetiri godine znacajno povecao procenat ispitanika koji razumiju sto je inflacija.

Zarazliku od Istrazivanja koje je OECD sproveo 2020. godine, kada je 69% ispitanika razumjelo
da ,sa inflacijom" za isti novac danas moze kupiti manje nego juce, nase Istrazivanje,
sprovedeno 4 godine kasnije, ukazuje da isto pitanje razumije 16 procentnih poena vise
ispitanika, odnosno njih 85%.' Dakle, rezultati Istrazivanja pokazuju da na reprezentativhom
uzorku, 85% punoljetnih gradana Crne Gore razumije sto je inflacija.

U Crnoj Gori finansijsko trziste je bankocentri¢no. Istovremeno, posljednjih godina kamatne
stope na kredite znaCajno su povecane, kao i zaduzenost stanovnistva. Zato ne Cudi da
gradani u mnogo vec¢em procentu razumiju pojmove i koncepte kao Sto su kredit, rata i
kamata u odnosu na pojmove investicije, diverzifikacija, rizik.

Rezultati Istrazivanja ukazuju da 93% ispitanika razumije termin kamata, a preko tri Cetvrtine
ispitanika razumije obracun proste kamate. Ukoliko se podaci uporede s istrazivanjem koje
je OECD sproveo 2020. godine, moze se zakljuciti da je razumijevanje obracuna kamate
znacajno povecano.? Razlozi mogu biti u vecoj zaduzenosti gradana i znacajnom rastu
kamatnih stopa u posljednje vrijeme.

Usljed nedostatka finansijskog obrazovanja, alii usljed (ne)razvijenosti finansijskih proizvoda,
gotovo dvije trecine ispitanika stedi novac kod kuce ili na Ziro raCunu po videnju, sto znaci
bez prinosa. Pozitivno je da sve veci procenat ispitanika umjesto Stednje kuci stedi u banci,

lIzvor: Financial Literacy of Adults in South East Europe, OECD, page 15.
2|zvor: Financial Literacy of Adults in South East Europe, OECD, page 15.
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Sto ukazuje na povecanje povjerenja u bankarski sektor.

Investiranje u obveznice, akcije i druge finansijske instrumente ,rezervisano” je za mali dio
populacije, manje od 8% ispitanika. U odnosu na 2020. godinu povecao se procenat onih koji
ulazu u investicione proizvode, sa 6% na 8% u 2024. godini, a ostao je stabilan broj onih koji
ulazu u nekretnine — 6%.

Ulaganje u nekretnine je uvijek dobra investicija smatra dvije trec¢ine ispitanika. Istovremeno,
gotovo isti procenat, dakle dvije trecine ispitanika, vjeruje da je investicija u nekretnine bez
rizika.

Zabrinjavajuci su podaci iz Istrazivanja koji upucuju na to da vise od polovine ispitanika (52%)
ima problem da svojim mjesecnim prihodima pokrije mjesecne troskove. Dodatno, svega
12,4% ispitanika bi u sluc¢aju da ostane bez postojec¢eg posla i redovnih prihoda moglo od
svoje ustedevine prezivjeti preko 6 mjeseci. Posebno je zabrinjavajuce da 7,4% ispitanika ne
bi moglo izdrzati vise od sedam dana.

U posljednje Cetiri godine oslabila je finansijska kontrola u crnogorskim domacdinstvima.
Rezultati istrazivanja potvrduju da vecina ispitanika racionalno kupuje, plac¢a raCune na
vrijeme i pazljivo prati svoje licne finansije, ali su procenti u 2024. godini manji nego u
Istrazivanju OECD-a iz 2020. godine.

Uspostavljeni obrasci ponasanja, kroz kulturu, tradiciju i svakodnevne aktivnosti igraju
vaznu ulogu u formiranju stavova i navika. Tako je 40% ispitanika odgovorilo da vise voli da
potrosi odmah nego da ostavi dio novca za Stednju. Slicno, 39% ispitanika izjavilo je da se u
potpunosti i donekle slaze s izjavom da treba Zivjeti za danas, a o sjutra ¢e razmisljati sjutra.

Podaci iz Istrazivanja dodatno ukazuju na vaznost obrazovanja i finansijske pismenosti,
ali i vise od toga, stvaranje dugorocno stabilnog ambijenta i razvijanje finansijskog trzista
koji pogoduje stavovima i navikama u prilog Stednji i brizi o sjutra. Jer, zapravo, finansijske
radnje proizilaze iz stavova i navika, sto zajedno oblikuje finansijsku stabilnost pojedinaca,
ali i ukupne ekonomije, kao i otpornost na vanredne okolnosti. Razumijevanje i primjena
odgovornog finansijskog ponasanja klju¢ni su ne samo za li¢ni uspjeh vec i za doprinos
Sirem ekonomskom boljitku.
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2 FINANSIJSKO ZNANJE

Finansijskoznanjevaznaje komponentafinansijske pismenosti,neophodna za preduzimanje
aktivnosti kao Sto su pracenje i sagledavanje informacija o finansijskim proizvodima,
uporedivanje razliCitih finansijskih proizvoda i usluga te donosenje informisanih odluka.

Literatura u ovoj oblasti jasno ukazuje da je finansijsko znanje u pozitivhoj korelaciji
sa planovima za Stednju i penzionisanje i U negativnoj korelaciji sa nivoom zaduzenja.
Finansijska znanja pozitivho uti¢u na finansijsku stabilnost, Sto poboljSava kvalitet Zivota,
posebno u kasnijim godinama.? Osobe sa visim nivoom finansijskih znanja pokazuju vecu
otpornost na finansijske Sokove i donose bolje odluke vezane za Stednju, dug i investicije.”

Kako bi se sagledao nivo finansijskih znanja, za potrebe Istrazivanja koris¢eni su odgovori na
9 pitanja, prikazanih u tabeli br. 1.

Analiza odgovora na devet pitanja iz tabele br.1 pokazuje interesantne varijacije finansijskog
znanja. Na pitanje: ,Ukoliko pozajmite 25 eura prijatelju i on Vam sljedeceg dana vrati 25
eura, koliku je kamatu platio na ovu pozajmicu?” tacno je odgovorilo 92,76% ispitanika.
Pored ovog pitanja, najveci procenat ispitanika odgovorio je tacno na pitanja koja se odnose
na inflaciju.

Najmanji procenat tacnih odgovora ispitanici su dali na pitanje razlike rate i anuiteta, svega
20%. lako ispitanici znaju da vracanje istog iznosa pozajmljenog novca znaci da nijesu platili
kamatu, odnosno da je obracunata kamata O, tek 32% njih znalo je tacan odgovor na pitanje
kumulativnog obracuna kamate kroz pet godina.

Procenat ispitanika koji je odgovorio na pomenuta pitanja sa ,ne znam* nije zanemarljiv.
Ukoliko posmatramo svih 9 pomenutih pitanja odgovor ,ne znam* dalo je u prosjeku 5,96%
ispitanika, a raspon je od 5,12% na pitanje koje se tiCe razlike izmedu bruto i neto plate pa do
10,62% na pitanje koje se tiCe iznosa novca koji ispitanik dobije nakon 5 godina uz kamatu
od 2%.

3Izvor: Lusardi Anamaria & Mitchell Olivia (2014). “The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence’, page 44.
4Izvor: Hastings Justine, Madrian Brigitte, & Skimmyhorn William (2013). “Financial Literacy, Financial Education, and Economic Outcomes”, page 373.
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Tabela br. 1: Pitanja koris¢ena za mjerenje finansijskih znanja

Pitanje

Zamislite da imate petoro brace i da dobijete
1000 eura. Ako svako dobije podjednako novca,
koliko je svaki brat dobio?

Moguci odgovori

Izbor jednog odgovora:
200/250/150/167

Svrha pitanja

Mogucnost proste
racunice

Sada zamislite da su bra¢a cekala jednu
godinu kako bi dobili svoj dio od 1.000 eura.
Tokom ovog perioda inflacija je bila 5%. Nakon
jedne godine oni ¢e moci da kupe?

Izbor jednog odgovora: vise
nego danas, isto, manje nego
danas, ne znam

Mogucénost
razumijevanje inflacije
tokom vremena

Ukoliko pozajmite 25 eura prijatelju i on Vam
sljedec¢eg dana vrati 25 eura, koliku je kamatu
platio na ovu pozajmicu?

Izbor jednog odgovora: 1%, 2%,
0,1%, 0% i ne znam

Razumijevanje proste
kamate

Ukoliko stavite 100 eura na Stedni racun sa
kamatom od 2% godisnje. Ne uplacujete, niti
povlacite novac sa ovog racuna. Koliko cete
imati na kraju godine zajedno sa kamatom?

Izbor jednog odgovora: 2,120,
102,122, ne znam

Razumijevanje i
mogucnost racunanja
proste kamate

Koliko bi bilo na raCunu na kraju pete godine?

Izbor jednog odgovora: vise
od 110, ta¢no 110, manje od
110, ne znam

Razumijevanje i
mogucnost racunanja
proste kamate

Investicija sa visokim povratom ima visok rizik?
Visoka inflacija znaci da troSkovi Zivota rastu
rapidno?

Mogucée je smanjiti rizik na trzistu akcija
kupovinom vise akcija?

Velika je vjerovatnoca da Cete izgubiti sav svoj
novac ukoliko ga Cuvate na viSe od jednog
mjesta?

Ta&no/neta&no

Intencija je da se
sagleda dali je
ispitanik svjestan
tipiénog odnosa

rizika i povrata, da li
razumije znacenje
inflacije, da li razumiju
vaznost diverzifikacije

Sta je razlika izmedu rate i anuiteta? Obiljezite
izjavu koja najbolje opisuje postojanje razlike.

Izbor jednog odgovora: nema
razlike, anuitet se mijenja
tokom vremena za razliku
od rate, rata se mijenja
tokom vremena za razliku od
anuiteta, ne znam

Intencija je provjeriti
razumijevanje
finansijskih pojmova
vezanih za kredit

Sta je razlika izmedu bruto i neto
plate? Obiljezite izjavu koja najbolje opisuje
postojanje razlike.

Izbor jednog odgovora: neto
plata je veca od bruto plate,
neto plata sadrzi poreze i
doprinose, bruto plata sadrzi
poreze i doprinose, ne znam

Intencija je provjeriti
razumijevanje osnovnih
finansijsko-radnih
pojmova

Sta je inflacija? (ObiljeZite tacan odgovor)

Izbor jednog odgovora: stopa
smanjenja cijena proizvoda
i usluga, stopa povecanja
cijena proizvoda i usluga, stopa
emisije novog novca, stopa

gubitka vrijednosti novca, ne

ZNam

Razumijevanje pojma
inflacija

FINANSIISKA PISMENOST ODRASLIH U CRNOJ GORI
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2.1 Kupovna mo¢ i inflacija

Cini se da ljudi najbolje u&e iz licnog iskustva. Fenomen inflacije dobro je poznat u Crnoj
Gori. Tome su, vjerovatno, doprinijeli periodi hiperinflacije iz proslosti, kao i svjeze iskustvo
visoke inflacije.

Blizu 85% ispitanika odgovorilo je taéno na pitanje/konstataciju da sa protokom vremena,
uz inflaciju od 5%, mogu da kupe manje danas nego juce. Priblizno isti procenat, njih 82,4%,
odgovorio je tacno na pitanje Sta je inflacija. Na oba pitanja oko 7% ispitanika je odgovorilo
.ne znam®*.

Grafik br. 1: Distribucija odgovora tacno i netacno na pitanja koja se ti¢u inflacije

a2 439 84.85%
I I = =
Tatno Metaéno

m Sta je inflacija?

m Braca su cekala jednu godinu kako bi dobili svoj dio od 1.000 eura. Tokom ovog perioda
inflacija je bila 5% . Makon jedne godine oni ¢e modi da kupe?

Inflacija je, posljednjih godina, jedna od najcesc¢e upotrebljavanih rijeci u Crnoj Gori. Bauk
inflacije prisutan je u svakom domacinstvu. Znacajno povecanje cijena uticalo je na zZivote
vecine gradana. Zato su i logi¢ni podaci Istrazivanja iz 2024. godine koji ukazuju da u odnosu
na prije 4 godine znacajno vedi procenat ispitanika razumije sto znaci inflacija. Za razliku od
Istrazivanja iz 2020. godine, kad je 69% ispitanika razumjelo da s inflacijom za isti novac danas
moze kupiti manje nego juce, nakon 4 godine Zivota s inflacijom to razumije 16 procentnih
poena vise ispitanika, odnosno njih 85%.
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2.2 Kamatna stopa

U Crnoj Gori gotovo svi razumiju sto je kamata. Rezultati Istrazivanja ukazuju da 92,76%
ispitanika razumije termin kamata na pozajmicu/kredit. Ipak, sa racunski slozenijim
pitanjima broj tacnih odgovora opada. Tako, kada je rijeC o obracunu proste kamate netacno
je odgovorilo 17,47% ispitanika, a odgovor ,ne znam" dalo je 6,08% ispitanika.

Slozena kamata pokazala se kao termin tezi za razumijevanje i procenti su znatno nizi nego
kada je rijeC o prostoj kamati. Samo jedna trecina ispitanika odgovorila je tacno na pitanje
obracuna kamata nakon pet godina, dok je njih dvije trecine ili 67,76% odgovorilo netacno ili
je dalo odgovor ,ne znam®.

Grafik br. 2: Distribucija odgovora na pitanje slozenog okamacivanja

Taéno, 334
(32%)

Netaéno, 702
(68%)

Ukoliko se podatak o broju tacnih odgovora na pitanje obracuna kamata kroz pet godina
uporedi sa istrazivanjem koje je OECD sproveo 2020. godine Crna Gora biljezi napredak, sa
24%, koliko je bilo 2020, na 32,24% u 2024. godini. > U tom smislu, moze se zakljuciti da je
samo za cCetiri godine razumijevanje obracuna kamate znacajno povecano. Razlozi mogu
biti u aktuelnosti ove teme, usljed znacajnog povecanja kamata tokom prethodnih godina,
kao i U vecoj zaduzenosti stanovnistva kod poslovnih banaka.

*lzvor: Financial Literacy of Adults in South East Europe, OECD, page 17.
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2.3 Ratai anuitet

Znanje i razumijevanje odredenih finansijskih pojmova na niskom je nivou. Manje od petine
ispitanika, njih 19,6%, razumije razliku izmedu rate i anuiteta. Gotovo polovina ispitanika
(45,7%) odgovorilo je da ne zna razliku izmedu tih pojmova. Preostali su dali pogresne
odgovore, a medu njima se izdvaja grupa od 14,2% ispitanika koji su odgovorili da nema
razlike izmedu ova dva pojma.

Grafik br. 3: Distribucija odgovora na pitanje Sta je razlika izmedu rate i anuiteta?

Rata se mijenja tokom vremena za razliku od

anuiteta 19.59%

Mema razlike _ 14.19%

Me znam

Anuitet se mijenja tokom vremena za razliku od rate _ 19.50%

Bez odgovora I 0.97%

45.75%

Odgovori na ovo pitanje upucuju da punoljetni gradani Crne Gore, medu kojima je znac¢ajan broj onih
koji imaju kredite u bankama, ne razumiju finansijske pojmove i termine. Za njih je mnogo vaznije
od terminoloskih razlika to da li mogu uzeti kredit, koliki iznos kredita i kolika je mjeseCna obaveza.
Ipak, nerijetko termini i ,mala slova” u ugovorima stvaraju vece i teze obaveze i finansijske probleme.
Stoga finansijska edukacija svih pojedinaca u Crnoj Gori treba da bude jedan od osnovih prioriteta
svih drustvenih struktura.
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2.4 Brutoi neto plata

U Crnoj Gori postoji generalno razumijevanje koncepta bruto i neto plate. Da bruto plata
sadrzi poreze i doprinose, tacno je navelo 82,3 ispitanika. Ipak, postoji jos uvijek jedna
desetina ispitanika koji ne razumiju ili pogresno razumiju razliku izmedu bruto i neto plate.
Konkretnije, 5,4% ispitanika smatra da izmedu bruto i neto plate nema razlike, dok je 51%
ispitanika odgovorilo da ne zna razliku.

Grafik br. 4: Distribucija odgovora na pitanje sta je razlika izmedu bruto i neto plate

Meto plata sadr2i poreze i doprinose . 5.60%
Meto plata je veca od bruto plate I 1.45%

Nema razike [ 5.41%

Ne znam . 5.12%

Bruto plata sadrZi poreze i doprinose _ 82.34%

Bez odgovera | 0.10%

U strukturi ispitanika koji su odgovorili da ne znaju razliku i/ili koji su dali netacan odgovor
dominiraju ispitanici godisnje dobi izmedu 20 i 29 godina i ispitanici godisnje dobi 70-79
godina. Ovo upucuje da oni koji primaju zaradu, logi¢no, vise vode racuna i bolje razumiju
koncept bruto i neto zarade, od mladih koji su nezaposljeni i/ili osoba takode nezaposljenih,
a koji su u starijoj starosnoj grupi.

2.5 Odnosrizika i povrata

Istrazivanje pokazuje da znacajan broj odraslih u Crnoj Gori ne razumije na pravi nacin
koncept rizika, povrata i ulaganja.

Jedna trecina ispitanika odgovorila je netacno na pitanje da li investicija sa visokim
o¢ekivanim povratom ima visok rizik. Preko 2/3 ispitanika nije pokazalo razumijevanje
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koncepta diverzifikacije i mogucénosti smanjenja rizika kroz kupovinu vise akcija (proizvoda).
Naime, 69,5% ispitanika odgovorilo je netacno na pitanje je limoguce smanjiti rizik na trzistu

akcija kupovinom vise akcija, dok je samo 29,15% ispitanika odgovorilo tacno.

Rezultati ovog istrazivanja znacajno ne odstupaju od rezultata istrazivanja OECD-a iz 2020.

godine, kada je tacno odgovorilo 35% ispitanika.

Grafik br. 5: Distribucija razumijevanja finansijskin koncepata i definicija
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povratom ima visok rizik? troskovi Zivota rastu tréistu akcija kupovinom  cete izgubiti sav svoj novac
rapidno? vise akeija? ukoliko ga Euvate na vise od

jednog mjesta?

2.6 Ulaganje u nekretnine

Usljed slabijeg razumijevanja finansijskih proizvoda i koncepata ulaganja, rizika i njegove
diverzifikacije, najveci broj ispitanika, koji ulazu, odlucuje se za ulaganje u nekretnine.
Istovremeno, preko 2/3 ispitanika smatra da su nekretnine uvijek dobra investicija.

Odgovori na ovo pitanje ¢e se vjerovatno promijeniti u buducnosti, jer pretezno mladi
ispitanici starosne dobi 20-29 godina, misle da nekretnine nijesu uvijek dobra investicija
(njih 6,9%), dok stariji ispitanici starosne dobi 30-39 i 50-59 godina smatraju da je ulaganje u
nekretnine dugoroC¢no najisplativija opcija.
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Grafik br. 6: Procenat ispitanika koji misle da su nekretnine uvijek dobra investicija, po opstinama

80% 7g0; —_— 8% S
72% 71% o .
" 67% B9% 69% 70% T0%
6% B0, 63% B2%
| 56% 55% ‘ ‘ | | | ‘
5 @ ra 4 < +
P @ o & & 48 e e & &
-s.\ QD s & R o . \\ A o \
S & \-:JQ ‘3} & -\c-“ca N ~£—°}@ « c‘,\*o S AP 5 & e N mfé?
& o & g & Q
¥ e g 2

U svim opsStinama u Crnoj Gori procenat ispitanika koji vjeruje da je nekretnina uvijek dobra
investicija je preko 50%. Najveci procenat ispitanika koji vjeruje da kupovina nekretnine
uvijek dobra investicija je u Andrijevici — 80%, zatim u Baru — 79%, Pluzinama i NikSi¢u 78%, a
slijede Rozaje sa 76% i Savnik sa 75%. Najmanji procenat ispitanika koji vjeruju da je kupovina
nekretnine uvijek dobra investicija je na Cetinju 55%, u Budvi 56% i Bijelom Polju 59%.
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3  FINANSIISKO PONASANIJE

Finansijske radnje, navike i ponasanje oblikuju finansijsku stabilnost pojedinaca i otpornost
na vanredne okolnosti.

Finansijsko ponasanje obuhvata nacCin na koji ljudi upravljaju svojim novcem (budzetom),
ukljuCujuci troSenje, Stednju, pozajmljivanje i ulaganje. Razumijevanje i primjena
odgovornog finansijskog ponasanja klju¢ni su ne samo za licni uspjeh vec i za doprinos
Sirem ekonomskom boljitku.

Stalne i sve brze promjene u finansijama koje se odnose na nacin pristupanja sredstvima,
nacin troSenja sredstava, digitalizacija, tokenizacija i slicno namecu potrebu dodatne
edukacije. Zato je vazno ocijeniti i identifikovati navike u finansijskom ponasanju ljudi u
Crnoj Gori i na taj nacin dodatno doprinijeti razumijevanju nivoa finansijske pismenosti.

Ovaj dio lzvjestaja razmatra i analizira odredene finansijske navike gradana, kao Sto su
placanje racuna na vrijeme; imaju li budzet u svom domacinstvu; jesu li se nasli u situaciji
da njihovi prihodi ne mogu pokriti troskove i Sta su u toj situaciji uradili; koliko dugo bi mogli
prezivjeti bez pozajmljivanja novca i slicno.

Istrazivanje ukazuje da postoje znacajna odstupanja kad je rijeC o finansijskom ponasanju
ne samo u odnosu na godiste ispitanika, ve¢ i u odnosu na mMmjesto odakle ispitanik dolazi.
Takode, odgovori predstavljeni u nastavku razlikuju se od odgovora dobijenih Istrazivanjem
iz 2020. godine, posebno u dijelu koji se odnosi na budzet i donosenje dnevnih finansijskih
odluka.

Veliki je broj dnevnih odluka koje pojedinci donose ili mogu donositi, a koje uticu na njihovu
finansijsku otpornost, posebno u vremenima krize. Neke od ovih odluka Istrazivanje je
razmatralo kroz pitanja navedena u nastavku.

3.1 Donosenje finansijskih odluka i koriSéenje budzeta

U svijetu izrazito podloznom internim i eksternim Sokovima korisno je u svakom trenutku
imati pregled finansijskog stanja domacinstva. Upravo zbog ovoga je budzetiranje vazna
komponenta finansijske pismenosti, kako je i navedeno u Okviru klju¢nih kompetencija za
finansijsku pismenost za odrasle G20/OECD INFE, koje su razvijene 2016. godine.®

Grafik br. 7 prikazuje distribuciju odgovora na pitanje da li domacdinstvo ima budzet. Vise od
8lzvor: OECD (2016), G20/OECD INFE Core competencies framework on financial literacy for adults.
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polovine ispitanika, odnosno 50,97%, odgovorilo je da njihovo domacinstvo ima budzet, dok
je 41,60% odgovorio da domacinstvo nema budzet.

Grafik br. 7: Distribucija odgovora na pitanje da li domacinstvo ima budzet

Bez odgovora 0.97%

Ne znam 6.47%

Ne 41.60%

Da 50.97%

Podaci dobijeni ovim istrazivanjem odstupaju od podataka dobijenih istrazivanjem iz 2020.
godine i ukazuju na smanjenje procenta ispitanika koji imaju budzet. Naime, istrazivanjem
iz 2020. godine 61% ispitanika odgovorio je da njihovo domacinstvo ima budzet, sto je za 10
p.p. vise nego danas.

Podaci o tome ko donosi odluke o novcu u domacdinstvu takode su veoma interesantni i
pokazuju ne samo stanje vec i kulturne obrasce i navike u Crnoj Gori. U strukturi odgovora
na pitanje ko donosi odluke o novcu u viseclanim domacinstvima, kod ispitanika koji su u
bracnojodnosnovanbracnojzajedniciiispitanika koji broje vise od jednog ¢lana domacinstva
njih 286 (30%) odgovorilo je da su oni ti koji donose odluke o novcu u domacdinstvu. Polna
struktura ispitanika ukazuje da muskarci ¢esce preuzimaju na sebe odgovornost za odluke
o0 novcu (55,6%).
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Grafik br. 8: Polna struktura viseclanih domacinstava u odnosu na pitanje ko je odgovoran za dnevne
odluke o novcu

Zenski, 44%

Muski, 56%

3.2 Plaéanje racuna na vrijeme

Impulsivno i nepromisljeno kupovanje u znacajnoj mjeri moze oslabiti finansijsku otpornost
i uticati negativno na budzet kako pojedinca, tako i domacinstva. Ovo je veoma vazan dio
finansijske pismenosti pojedinca koji u dugom roku moze unaprijediti finansijsku poziciju.

Placanje raCuna i obaveza na vrijeme karakteristicno je ponasanje finansijski pismenijih
osoba. Ovakvo ponasanje vazno je radi osuguranja dobrog kreditnog rejtinga osobe (u
sluCaju postojanja kreditnih obaveza), ali i radi osiguranja da osoba ne zapadne u spiralu
gomilanja dugovanja te nemogucnost finansiranja mjesecnih obaveza na vrijeme. Podaci u
Istrazivanju pokazuju da se 39% ispitanika u potpunosti slaze s ovom izjavom, dok njih 23%
niti se slaze niti se ne slaze.
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Grafik br. 9: Stavovi o placanju raCuna na vrijeme u odnosu Na visinu primanja ispitanika
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Interesantni su nalazi Istrazivanja koji upucuju da pojedinci sa manjim primanjima jednako
brinu o svojim dnevnim racunima kao i oni sa vecim primanjima. Tako osobe sa nizim
primanjima, posebno one koje primaju ispod 700 eura, kao i osobe sa viSim primanjima,
posebno one koje primaju vise od 1.500 eura, ¢eS¢e imaju afirmativne stavove prema ovoj
izjavi.

Objasnjenje moze biti u tome Sto pojedinci sa manjim prihodima imaju vedi rizik i veci strah
od problema sa dugovima i njihovim gomilanjem, a istovremeno i manjom kreditnom
sposobnoscu ili mogucnoscu da na drugi nacih obezbijede potrebna sredstva.

Jos jedan segment impulsivhog i nepromisljenog finansijskog ponasanja prikazan je kroz

stavove ispitanika o novcu te njihov odgovor na izreCenu konstataciju ,novac je tu da se
troSi®, sto je prikazano na grafiku br. 10.
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Grafik br.10: Distribucija odgovora na stav ,novac je tu da se trosi”
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Polovina ispitanika, njih 50%, odgovorila je da se u potpunosti slaze i/ili donekle slaze sa
konstatacijom ,novac je tu da se trosi“, dok je 33% ispitanika izjavilo da se niti slazu niti ne
slazu sa ovom izjavom. Svega 5% ispitanika je odgovorilo da se u potpunosti ne slaze sa
ovom konstatacijom.

3.3 Vodenje rac¢una o licnim finansijama

Vodenje racuna o licnim finansijama klju¢na je vjestina za finansijsko zdravlje i dugoro¢ni
prosperitet. Regularno pracenje licnih finansija omogucava osobama da identifikuju potrebe,
izvrse odredena prilagodavanja i ostanu u okviru prihoda koji su im na raspolaganju za taj
mjesec.

Na grafiku br. 11 prikazan je procenat ispitanika koji racionalno kupuju, plac¢aju racune na
vrijeme i pazljivo prate svoje licne finansije.

Procenti koji se vezuju za racionalnu kupovinu (odgovor na konstataciju: Prije nego kupim
nesto, pazljivo provjerim da li to mogu priustiti) visoki su te nagovjesStavaju da odrasle osobe
u Crnoj Gori prilikom kupovine sagledaju da li to $to kupuju mogu i priustiti.
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Grafik br. 11: Pitanja o finansijskoj kontroli iz Istrazivanja 2024. godine i Istrazivanja iz 2020. godine
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U periodu od Cetiri godine (2020-2024), koliko je proslo izmedu dva istrazivanja, primjecuje
se negativan trend, po svim kategorijama finansijske kontrole. Novi rezultati potvrduju
da vecina ispitanika racionalno kupuje, plac¢a racune na vrijeme i pazljivo prati svoje liche
finansije, ali su procenti manji nego u prethodnom istrazivanju.

3.4 Aktivna Stednja i investiranje

Autori koji obraduju temu finansijske pismenosti naglasavaju vaznost aktivne Stednje,
posebno kada dodu tegka vremena. Stednja je takode vaZzna za ostvarivanje dugoroc¢nih
planova i stvara pogodnu bazu za investiranje. Ukoliko se Stednja usmjeri u investicije, one
pomazu uvecanju ustedevine kroz pasivni prinos, a pomazu i u borbi protiv inflacije.

Osnovni, tradicionalni nacin Stednje je Cuvanje novca kod kuce. Sa stabilnos¢u bankarskog
sektora i jacanjem povjerenja u banke sve veci broj gradana odlucuje se da svoju ustedevinu
polozi na bankovni racun.

Finansijski pismeniji ulazu novac u razliCite finansijske instrumente, od obveznica, preko

akcija i fondova, pa sve do vise rizicnih investicija. Naravno, finansijski pismeniji ne znadi i
spremniji da prihvate vedi rizik, pa se ulaganje u rizicne projekte i finansijske instrumente

FINANSIISKA PISMENOST ODRASLIH U CRNOJ GORI
Center for Finance 23



C¢esto odnosi na finansijski manje pismene.

Grafik br. 12 pokazuje da viSe od trecine ispitanika (39%) novac stedi kod kuce, dok Cetvrtina
ispitanika (25%) stedi na bankovnom racunu. To znaci da gotovo dvije trec¢ine punoljetnih
gradana Crne Gore visak novca stedi u kudi ili u banci. Kako se Stednja gradana u bankama
dominantno odnosi na stednju po videnju, bez kamatnog prinosa ili sa izrazito niskim
kamatama, moze se zakljuciti da velika vecina punoljetnih gradana Crne Gore koja ima
viSak sredstava ne ulaze ova sredstva, odnosno ne ostvaruje prinos na visak sredstava.
Ovakve finansijske navike i ponasanja su posebno interesantna u kontekstu visoke inflacije
i obezvredivanja novca.

Grafik br.12: Nacin stednje u prethodnih 12 mjeseci
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Kad ove podatke iz 2024. godine uporedimo sa podacima iz 2020. godine, vidi se izvjesni
napredak u smislu da manje ljudi Cuva novac kod kuce nego sto je to bilo 2020. godine, kada
je to Cinilo 45% ispitanika.

Oko 8% punoljetnih gradana Crne Gore kupuje investicione proizvode (obveznice, akcije i
kripto valute), dok 5,7% ulaze u imovinu, odnosno kupuje nekretnine. U odnosu na 2000.
godinu povecao se procenat onih koji ulazu u investicione proizvode, sa 6% na 8%, a ostao je
stabilan broj onih koji ulazu u nekretnine, 6%.
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3.5 Sastavljanje ,kraja sa krajem*

Postoji vise nacina kako ispitanici prevazilaze situaciju kada mjesecni prihodi ne pokrivaju
mjesecne troskove i oni se krecu od tipa posla (sezonski, stalni posao), oslanjanja na rodbinu
i prijatelje, kao i odluka da se trosi porodi¢no bogatstvo i slicno.

Takode, trosSkovi se mogu znacajno mijenjati tokom vremena i zato Cesto osobe usljed
nedovoljne finansijske discipline dolaze u situaciju da im prihodi ne mogu pokriti troskove.
Mogucénost da se usklade ove promjene zavisi od mnogo faktora i ovo istrazivanje je pokusalo
da identifikuje najceSce uzroke.

Podaci upucuju da problem da svojim mjesecnim prihodima pokrije mjesecne troskove ima
vise od polovine ispitanika (52%).

Grafik br.13: Uporedni prikaz procenta ispitanika koji su odgovorili da im prihodi nijesu dovoljni da
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Podaci dobijeni iz Istrazivanja sprovedenog 2020. godine na liniji su sa rezultatima koji su
dobijeni nasim istrazivanjem. Ipak, broj ispitanika koji je izjavio da mu prihodi nijesu dovoljni
da pokriju troskove blago raste — 2020. godine iznosio je 50%, a 2024. godine 52%.
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godina, njih 69%, kao i starosne dobi od 20 do 29 godina, njih 63%. Dodatno stariji ispitanici,
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posebno penzioneri, takode se CeSce nalaze u ovoj situaciji. Tako se 62% ispitanika penzionera
starosti 70 do 79 godina, u prethodnih 12 mjeseci, naslo u situaciji da im prihodi nijesu bili
dovoljni da pokriju troskove.

Grafik br. 14: Procenat ispitanika koji su odgovorili da im prihodi nijesu dovoljni da pokriju troskove u
posljednjin 12 mjeseci prema starosti ispitanika
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Podaci o tome kako se ispitanici bore s ovom situacijom veoma su zanimljivi. Vise od jedne
trecine ispitanika (35%) izjavilo je da u takvim okolnostima pozajmljuje novac od porodice il
poslodavaca. Gotovo Cetvrtina ispitanika (23%) izjavila je da u takvoj situaciji koristi postojece
resurse — smanjuju troskove i/ili prodaju nesto od imovine.

3.6 Koliko mogu izdrzati bez redovnih prihoda?

Sve je manje sigurnih poslova i poslova za Citav zivot. Za razliku od vremena kada su pojedinci
radili Citav radni vijek kod jednog poslodavca, danas su promjene poslodavaca i poslova
Ceste. Istovremeno, privremeni i povremeni poslovi predstavljaju dodatni, a nerijetko i jedini
izvor prihoda. Ovo stvara nesigurnost i neizvjesnost u dijelu prihoda i mogucnosti da se iz
tekucih prihoda placaju racuni i obaveze. Podaci o tome koliko bi ispitanici mogli izdrzati
bez pozajmljivanja novca ukoliko izgube glavni izvor prihoda govori u prilog ovoj tvrdnji.

Svega 12,4% ispitanika bi u slu¢aju da ostanu bez postojeceg posla i redovnih prihoda moglo
od svoje ustedevine prezivjeti preko 6 mjeseci. Posebno je zabrinjavajuce da 7,4% ispitanika
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ne bi moglo izdrzati vise od sedam dana (jednu nedjelju). Trecina ispitanika (33%) izjavila je
da bi mogla da prezZivi mjesec dana, ali ne vide od tri mjeseca. Cetvrtina ispitanika (25,5%)
odgovorila je da bi mogli prezivjeti od tri do Sest mjeseci.

Grafik br. 15: Ukoliko izgube glavni izvor prinoda koliko dugo bi mogli prezivjeti bez pozajmljivanja

novca
33.0%
25.5%
17.1%
12.4%
7.4%
3.8%
- 0.9%
I
Sigurno mjesec Od tri do Sest Sigurno Vige od B Manje od Me znam Bez odgovora
ali ne vige od mjeseci nedjelju ali ne mjeseci nedjelju dana
tri mjeseca vise od mjesec

dana

Ovi podaci isti¢u problem finansijskih navika, posebno onog dijela koji se odnosi na stednju.
Podaci potvrduju da ona lica koja su sklonija stednji i imaju tu naviku mogu da prezive
duze ukoliko ostanu bez primarnog izvora prihoda. Ispitanici koji su izjavili da mogu krace
prezivjeti nakon gubitka primarnog izvora prihoda dominantno su izjavljivali da ,ne stede" i/
ilida ,Cuvaju kes u novcaniku kod kuce". Sa druge strane, ispitanici koji mogu duze prezivjeti
nakon gubitka primarnog izvora prihoda C¢esce izjavljuju da kupuju imovinu i investicione
proizvode.

0Od 7,4% ispitanika koji su odgovorili da nakon gubitka glavnog izvora prinoda mogu prezivjeti
manje od nedjelju dana najveci broj (32%) odgovorio je da ,ne stedi*. Dodatno, znacajan broj
ispitanika koji je naveo da moze prezivjeti manje od nedjelju dana stedi novac kod kuce u
novcaniku i/ili daje roditeljima da ¢uvaju novac za njih (ovo se odnosi pretezno na mlade
osobe).

Ispitanici koji su odgovorili da mogu prezivjeti vise od od Sest mjeseci nakon gubitka

primarnog izvora prihoda odgovorili su da kupuju imovinu i/ili investicione proizvode.
Znacajan broj i ovih ispitanika stedi novac, kes, u novcaniku kod kuce.
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Najvedi broj ispitanika na ovo je pitanje odgovorio da bi usljed gubitka primarnog izvora
prinoda mogao prezivjeti sigurno mjesec, ali ne vise od tri mjeseca (33%). U ovoj kategoriji
ispitanika najveci broj je izjavio da ,stedi kes u novCaniku kod kuce* ili da ,,ne stedi”.

3.7 Donosenje informisanih odluka o finansijskih proizvodima

Okvir osnovnih kompetencija G20/OECF INFE o finansijskoj pismenosti za odrasle ukazuje
da je aktivno trazenje informacija o karakteristikama finansijskih proizvoda i usluga kljucni
preduslov za donosenje informisanih odluka.

Podaci upucuju na to da vise od polovine ispitanika (54%) najcesce provjeri nekoliko
proizvoda/usluga od razli¢itih provajdera prije donosenja odluke o kupovini proizvoda/
usluge, dok manje od Cetvrtine ispitanika (23%) razmatra ponude razli¢itih proizvoda/usluga
od jedne kompanije.

Prilikom donosSenja odluka, najveci broj ispitanika (26%) izjavio je da su na njihovu odluku
najviSe uticale specificne informacije o proizvodu dobijene postom, u filijali ili na internetu.
NeSto manji procenat ispitanika (23%) odluku o kupovini donosi na osnovu savjeta iz
specijalizovanih magazina ili od nezavisnih savjetnika i brokera. Isti procenat ispitanika
odluke donosi na osnovu savjeta prijatelja, rodaka i poslodavaca.

Grafik br. 16: Najznacajniji faktori prilikom donosenja odluke o kupovini proizvoda/usluge

Bez odgovora I 0.6%

Ne znam [} 3.9%

Oglagavanje (oglagavanje u novinama, TV, drugo o
oglagavanje) - 4.5%

Drugi (sopstveno iskustvo, drugi izvor) _ 9.1%
Mediji (¢lanci u novinama, televizia i racio) ||| Gz o4

Generalni savjeti (prijatelji. rodaci, poslodavcii sl.) 22.8%
Savjeti za najbolju kupovinu (specijalizovani magazini,

o
savjeti nezavisnih savjetnika, brokera, savjeti na... 23.4%

Specifitne informacije o proizvodu (informacije dobijene
postom, informacije dobijene u filjjali, nadene na...

26.4%
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Interesantan je podatak koji upucuje na to da sve manji broj gradana (4,5% ispitanika iz
Istrazivanja) finansijske odluke donosi na osnovu oglasa, u novinama i na TV-u, dok je vedi
procenat (9,4%) onih koji donose odluke na baziinformacija iz medija, ali koje ne ,dozivljavaju”
kao oglasavanje-marketing.

4 STAVOVI O FINANSIJAMA

OECD/INFE definicija o finansijskoj pismenosti navodi da, ¢ak i ako pojedinac ima dovoljno
finansijskih znanja i sposobnosti da djeluje na odredeni nacin, njegov stav ¢e ipak znacajno
uticati na odluku da li da djeluje u odredenom pravcu ili ne.

Stavovi o finansijama igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju procesa donosenja odluka, tako
Sto utiCu na pojedinca i njegovu percepciju, procjenu i reakciju na specificne finansijske
situacije. Odgovori na tri stava o finansijama koriste se u ovom odjeljku kako bi ocijenili
stavove ispitanika prema novcu i planiranju buducnosti.

Svaka od izjava odnosi se na stavove pojedinaca o vaznim finansijskim pitanjima koja uticu
na dugorocno blagostanje. Literatura ide u prilog tome da osobe koje su finansijski pismenije
imaju tendenciju da se ne slazu sa pitanjima navedenim u tabeli ispod.

Tabela br. 2: Pitanja o finansijskim stavovima

Pitanje Moguci odgovori Svrha pitanja

Vise volim da potroSim novac

nego da dugorocno stedim Ova pitanja imaju za cilj da ukazu

(kratkorocni stav)

Zivim za danas, o sjutra ¢u
razmisljati sjutra

Skala od 1 do 5, gdje je 1 ,u
potpunosti se slazem®, a 5 ,u
potpunosti se ne slazem*

da li se ispitanik fokusira na kratak
rok (slaze se) ili mu viSe odgovara
dugoroCnija sigurnost (ne slaze

se)
Novac je tu da se trosi

Rezultati dobijeni Istrazivanjem pokazuju odredene obrasce u stavovima koji mogu biti
korisni donosiocima odluka prilikom planiranja kampanja i edukacija koje se ticu finansijske
pismenosti.

Na pitanje: ,Vise volim da potrosim novac nego da dugorocno stedim” 41% ispitanika
odgovorio je ,u potpunosti se slazem* ili ,donekle se slazem®.
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Sa stavom: ,Novac je tu da se troSi* u potpunosti se ili donekle slaze 51% ispitanika. Prema
Istrazivanju iz 2020. godine u potpunosti se ili donekle s ovom izjavom slaze 72% ispitanika,
pa se ovaj rezultat moze tumaciti kao promjena stavova u dijelu odnosa prema novcu.

Istovremeno, 39% ispitanika izjavilo je da se u potpunosti i donekle slaze sa izjavom da
treba zivjeti za danas, o sjutra ¢e se razmisljati sjutra, dok je tek jedna desetina ispitanika, ili
preciznije 11%, kazala da se ne slaze sa ovom izjavom.

Grafik br. 17: Stavovi o finansijama

Bez odgovora

U potpunosti se ne slaZem
Donekle se ne slazem

Miti se slazem, niti ne slazem

Donekle se slazem

U potpunosti se slaZem

m Zivim za danas, o sjutra ¢u razmisljati sjutra.
® Vide volim da potrosim novac nego da dugoroéno Stedim.

® Novac je tu da se trodi.

Odgovori u ovom segmentu pokazuju visok stepen korelacije sa ustaljenim normama
ponasanja i odrazavaju i kulturolosko nasljede u Crnoj Gori koje se Cesto ogleda i u
kolokvijalnim izrazima koristenim u Istrazivanju. Ovi podaci potvrduju vaznost obrazovanja
i finansijske pismenosti, ali i viSe od toga, stvaranje dugoroCno stabilnog ambijenta koji
pogoduje stavovima u prilog Stednji i brizi o sjutra.

FINANSIISKA PISMENOST ODRASLIH U CRNOJ GORI
Center for Finance

5 FINANSIJSKA INKLUZIJA

Globalno je prepoznato da su finansijska pismenost i finansijska inkluzija od vitalnog znacaja
za osnazivanje pojedinaca i ukupnu finansijsku stabilnost. Zato je vazno da donosioci oduka
imaju podatke o finansijskoj uklju¢enosti pojedinaca, pored podataka o njihovoj finansijskoj
pismenosti.

Ovo poglavlje pruza dodatan uvid u nivo poznavanja i koris¢enja finansijskin proizvoda i
pokusava pruziti uvid u ovaj dio iz perspektive potrosaca.

5.1 Svijesti odabir finansijskih proizvoda

Finansijska inkuzija je dvosmjeran proces koji zahtijeva da na strani ponude postoje
odgovarajuci finansijski proizvodi i svijest o tim proizvodima na strani traznje.

Grafik br. 18 ukazuje da je vise od dvije trecine ispitanika (67%) upoznato sa finansijskim
proizvodima, a 7% ispitanika napravilo je i izbor odredenih finansijskih proizvoda u bliskoj
proslosti.

Treci indikator koji je predstavljen na grafiku pokazuje u kojoj mjeri osobe imaju tendenciju
da se okrenu porodici i prijateljima za finansijske usluge koje mogu nacdi na trzistu. lako ovaj
pristup ima svoje i prednosti, u isto vrijeme nosi i odredene rizike. Cak 35% ispitanika u situaciji

kada su jedva sastavljali ,kraj sa krajem* za pomoc¢ se obratilo porodici (359 ispitanika).

Grafik br. 18: Indikatori finansijske inkluzije

Prosjetan broj ispitanika koji posjeduje znanje o 67%
finansijskim proizvodima

Prosjecan broj ispitanika koji su nedavno izabrali neki l

oy
od finansijskih proizvoda 7%

Obratili su se porodici i prijateljima za pozajmicu - 35%
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ViSe od trecine ispitanika se obraca porodici i prijateljima za pozajmicu. Ukoliko se ti podaci
uporede sa onima iz Istrazivanja iz 2020. godine, kad je 36% ispitanika izjavilo da se za
finansijsku pozajmicu obraca prijateljima i porodici, da se utvrditi da je indikator koji se
odnosi na pozajmljivanje novca skoro identic¢an.

5.2 Poznavanje specificnih finansijskih proizvoda

Bankarski proizvodi dominiraju, a digitalizacija se sve viSe prihvata kao standard i potreba
na trzistu. Pored kredita, za koje je Culo 95% ispitanika, kreditne kartice su postale
najprepoznatljiviji finansijski proizvodiza njih je Culo 87% ispitanika. Visok procenatispitanika
je ¢uo i za mobilno bankarstvo, njih 61%.

Grafik br. 19: Broj ispitanika koji je odgovorio da je ¢uo za odredeni finansijski proizvod/uslugu

Kredit |, oS
Kreditna kartica |, 7
Akcije  INNIEIEGNGE 0%
Tekuci ratun [N, G
Osiguranje I, 729
Kredit osiguran imovinom [ . -
Stedni razun | GG
Penzioni fond |, G2
Mobilno bankarstvo |, G 1o
Obveznice |G G
Investicioni ratun || NG
Meobezbijedeni bankovni kredit | GGG -
Kredit za mikrofinansiranje  |NNNIGININININININININININGEGEGEGEGE 0
Pripejd kreditna kartica || NG :5°:

Ne znam ni jedan odgovor | 1%

Za akcije je Culo 80% ispitanika. Visok procenat je vjerovatno rezultat procesa vlasnicke
transformacije, koji je podrazumijevao da zaposljeni i kasnije svi punoljetni gradani dobiju
akcije, kao i veceg interesovanja mladih za ulaganja u ovu finansijsku imovinu. Na pitanje
jesu li Culi za ,akcije” najvise pozitivnih odgovora doslo je iz starosnih grupa 20-29 godina i
30-39 godina.

Za obveznice je Culo 56% ispitanika, a svega 1% ispitanika ih posjeduje.
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5.3 Posjedovanje finansijskih proizvoda

U cilju ocjene pristupa finansijama, ali i ocjene generalnog nivoa finansijske pismenosti,
koris¢eni su indikatori koji imaju za cilj da sagledaju koliko ispitanika posjeduje neke od
Stednih, investicionih i/ili penzionih proizvoda, finansijskih proizvoda za pla¢anje kao 3to su
tekuci raCun ili mobilno plac¢anje (iskljucujuci kreditne kartice koje se tretiraju kao kreditni
proizvod), neki vid osiguranja (vozilo, zdravstveno osiguranje, osiguranje imovine) i neki od
kreditnih proizvoda ili kredita za stan/kucu.

Rezultati Istrazivanja pokazuju da 54% ispitanika ima tekuciracun, kreditnu karticu posjeduje
47% ispitanika, dok mobilno bankarstvo posjeduje 34% ispitanika.

Grafik br. 20: Broj ispitanika koji u ovom trenutku koristi neki od navedenih proizvoda/usluga

Tekuci racun IG5 %0
Kreditna kartica I 4 7%
Mobilno bankarstvo | -2
Kredit N 2C%
Penzioni fond |GGG -1
Osiguranje NG 20
Stedni racun |1 -
Kredit osiguran imovinom | NN 12°%
Akcije N 7%
Pripejd kreditna kartica || 5%
Meobezbijedeni bankovni kredit |l 3%
Investicioni racun |l 2%
Kredit za mikrofinansiranje I 2%
MNe znam ni jedan odgovor [l 1%

Obveznice B 1%

Zaduzenost stanovnistva (rezidenata) prema bankama uvecana je za 8,7% tokom 2023.
godine, na 1,69 mird eura. Nivo zaduzZenosti stanovnistva time je dostigao svoju istorijski
najvisu vrijednost u apsolutnom iznosu.

Rezultatilstrazivanja nalinijisu trenda koji je konstatovan u lzvjeStaju o stabilnostifinansijskog
sistema,” u smislu da sve veci broj gradana ima neku vrstu kredita (45% ispitanika). Odgovori
naovo pitanje indirektno objasnjavaju sve veceibolje razumijevanje pojmova kredit i kamata.

7Centralna banka Crne Gore (CBCG), Izjestaj o stabilnosti finansijskog sistema (2024), CBCG, strana 23.
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6 ZAKLJUCAK

Konstantne promjene ekonomskog, demografskog i politickog pejzaza, kao i sve veci
finansijski rizici sa kojima se suocCavaju pojedinci i porodice, ucinili su finansijsku pismenost
kljucnom vjestinom u danasnjem drustvu. Rizici ukljucuju, ali se na tome ne ogranicavaju,
nedostatak sredstavazaobrazovanjeizdravstvenuzastitu, rizik gubitka posla, nepredvidljivost
povrata na ulozena sredstva, rizik od krajnjeg siromastva u starosti, sve vecu nejednakost,
znacCajan digitalni jaz i nejednakost u pristupu i kvalitetu obrazovanju.

Nedostatak znanja o fundamentalnim ekonomskim konceptima, ukljucujudi i finansijsku
pismenost moze ograniciti razvoj i potencijale pojedinaca, porodica i porodicnih biznisa.
Svakodnevni Zivot zahtijeva od pojedinaca da donose odluke o sve komplikovanijim
finansijskim proizvodima poput kredita, instrumenata dugorocne Stednje, razliCitih vrsta
osiguranja i ulaganja. Nedostatak razumijevanja ovih proizvoda moze dovesti do neizvjesne
ekonomske buducnosti kako pojedinaca tako i drustva u cjelini.

Rizik od neizvjesne finansijske buducnosti kako pojedinaca tako i porodicnih, malihisrednjih
preduzeca moze se smanjiti unapredenjem znanja i kompetencija koje ¢e im pomoci za
donosenje informisanih finansijskih odluka. Zbog svega navedenog politike koje imaju za
cilj unapredenje finansijskog obrazovanja mogu pozitivno uticati ne samo na pojedince vec¢
i na ekonomije kroz formiranje stednje, brigu o buducnosti (starosti), akumulaciju bogatstva,
investicije, inovacije u finansijama, te posljedicno doprinijeti finansijskoj stabilnosti i
inkuzivnom rastu. Politike finansijskog obrazovanja koje osnazuju pojedince u kombinaciji
sa odgovaraju¢im okvirom za zastitu potroSsaca mogu znacajno doprinijeti finansijskoj
dobrobiti.

Rezultati Istrazivanja sugerisu da je neophodno jaCati finansijsko obrazovanje, ali i politike
koje bi doprinijele unapredenju finansijskog obrazovanja. Finansijsko obrazovanje se treba
koristiti kao podrzavajuca politika ekonomskim i finansijskim reformama, na primjer, onim
reformama koje su usmjerene na poboljSanje stabilnosti finansijskog sistema i povecanje
povjerenja potrosaca.

Center for Finance vjeruje u obrazovanje, istrazivanje, nauku i inovacije i u njihovu prakticnu
primjenu. Finansijska pismenost je preduslov finansijski zdravijegi bogatijeg drustva.
Finansijski obrazovanifinansijskinezavisan gradanin je ekonomskislobodnijii manje zavisan
od drzave i javnog sektora. Finansijsko opismjenjavanje je vazno i za razvoj preduzetnistva
bez koga nema ekonomskog razvoja. Zato se Center for Finance zalaze da finansijska
pismenost postane dio formalnog obrazovanja od najranijeg uzrasta.

Vjerujemo da sprovodenjem ,lstrazivanja o finansijskoj pismenosti odraslih u Crnoj Gori*
(2024), Konferencijom o finansijskoj pismenosti koja je organizovana u septembru 2024.
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godine i ovom publikacijom Center for Finance daje konkretan doprinos istrazivanju i
boljem razumijevanju finansijske pismenosti. Ove aktivnosti predstavljaju vazan segment
istrazivackog, naucCnog i obrazovnog rada Center for Finance.

U cilju doprinosa procesu unapredenja finansijskog obrazovanja Center for Finance je na
bazi ovog istrazivanja ali i relevantne literature sacinio niz preporuka koje mogu biti korisne
donosiocima odluka, a koje su date u nastavku.

Razviti nacionalnu strategiju za finansijsku edukaciju koja bi ukljucivala konkretne mjere
za unapredenje finansijske pismenosti. Ovo preporuka bi obuhvatala:

Ocjenu nivoa finansijske pismenosti odraslih, ali i djece, koriste¢i medunarodno
prihvacenu metodologiju poput metodologije OECD/INFE, s ciljem dobijanja
uporedivih podataka i mogucénosti dobijanja informacija o trendovima promjena.
Ovo bi omogucilo identifikaciju specificnih oblasti, ali i demografskih grupa koje
zahtijevaju vecu paznju i potrebu za konkretnijim aktivnostima.

Mapiranje inicijativa koje se bave unapredenjem finansijske pismenosti u Crnoj Gori.
Ovo je vazan korak u izradi nacionalne strategije, s ciljem osiguranja koordinacije i
izbjegavanja moguceg preklapanja aktivnosti koje ve¢ postoje u zemlji.
Sagledavanje uklju¢enja finansijske pismenosti kao zasebnog predmeta i/ili dijela
predmeta u osnovnim i srednjim skolama. U ovom smislu potrebno je edukovati
edukatore koji bi u€enike osposobljavali klju¢nim finansijskim vjestinama.

Ojacati osnovno finansijsko znanje kako bi se osigurala dobra praksa budzetiranjaq,
planiranja i stednje vodedi racuna o razlicitim demografskim grupama. U ovom procesu
primjenjivati savremena tehnoloska rjeSenja za unapredenje finansijskog znanja.

Razviti i/ili koristiti u edukacijama neki od dostupnih digitalnih alata u svrhu
unapredenja finansijskih znanja najmladih i odraslih.

Unaprijediti znanje o osnovnim finansijskim pojmovima poput budzeta, stednje
i investiranja kroz standardizovane programe obrazovnih institucija, ali i nauc¢no-
istrazivackih organizacija.

Kreirati programe i kampanje koji bi uticali na pozitivhu promjenu finansijskog
ponasanja pojedinaca, posebno onog dijela koji se odnosi na aktivne stedise, ali i
nacine Cuvanja novca.

Sa finansijskom edukacijom potrebno je poceti Sto ranije. To podrazumijeva
integraciju finansijskog obrazovanja u predskolskom uzrastu kroz vrtice, igrice,
radionice, zabavno-istrazivaCke projekte.
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Podstaci koriscenje online alata kako bi ohrabrili pojedince da se ponasaju na
finansijski odgovoran nacin, a u dugom roku raditi na kreiranju kulture finansijske
odgovornosti, planiranja i teznje za ostvarenjem dugorocnih finansijskih ciljeva. U
ovom smislu treba koristiti digitalne alate i matrice koje mogu dati jednostavnu
kalkulaciju benefita dugorocne stednje.

Ojacati osnovno razumijevanje i finansijsko znanje o konceptima drZavnog i lokalnog
budzeta, drzavnog oporezivanja i drZzavnog trosenja, kao i uticaja promjena budZetske
politike na pojedinca.

Povecati transparentnost i predvidljivost budzetskih politika.

Povecati informisanost gradana o poreskim obavezama i pravima.
Povecatitransparentnost u trosenju javnih sredstava i informisati gradane o trosenju
javnih sredstava.

Center for Finance
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